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KONTEXT: CO JE 104?

Intelektualni vystup 4 je zaméren na usnadnéni pfechodu pracovnikl na trh prace tim, Ze rozsifuje
jejich profesni kompetence s koncepci interkulturni kompetence v pravu. Tyto nové kompetence
zvysi jejich Sance na zaméstnanost a mobilitu na pracovnim trhu EU a umozni pochopit tradice a
kulturu jinych zemi a mozna i plvodni zdroj téchto zakond.

Cilem vystupu je vytvofit e-knihu, ktera zvysi mezikulturni kompetence pracovnik({i a pomuZze jim
|épe porozumét kulturné smiSenym pracovnim tymUim. Tato elektronicka kniha se zaméfi na rozvoj
znalosti a dovednosti v oblasti multikulturalismu a rozmanitosti na trhu prace. Umozni objevovat
prostiednictvim priklad(l z praxe a pripadovych studii pracovniho prostfedi a fungovani pracovnich
tymu v heterogennim prostredi rliznych kultur.
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UvoD:
CO JSOU INTERKULTURNI KOMPETENCE

Jednou z nejdllezitéjsich prekazek, které Ize nalézt pfi rozhodovani o presidleni do jiné zemé, jsou
mezikulturni rozdily. ZpUGsob, jakym lidé Ziji, interaguji, komunikuji... mohou byt zcela opac¢né, pokud
srovname jedno mésto s jinym.

Tento rozdil se stava jesté dalezitéjsi, pokud hledame praci v cizi zemi. Vétsina zaméstnavatell bude
uprednostriovat nékoho, na koho se mohou spolehnout a dlivéfovat mu. Nékdy se ¢lovék nechova
stejnym zpUsobem jako obcan zemé by mél jednat a tim muZe vyvolat nejistotu mezi lidmi. Z tohoto
dlvodu je nezbytné se naudit jak se chovat pfi feseni mezikulturnich rozdil( a jeden z nastroju, které
Ize pouZit, jsou mezikulturni kompetence.

Podle DK Deardorffa bychom mohli povazovat interkulturni kompetence za "schopnost rozvijet
cilené znalosti, dovednosti a postoje, které vedou k viditelnému chovani a komunikaci, které jsou
efektivni a vhodné v mezikulturnich interakcich." Interkulturni kompetence odkazuji na odpovidajici
uroven porozumeéni rznych kultur, a jaké problémy mohou vzniknout, kdyz se kultury vzajemné
ovliviiuji (UNESCO, 2013).

To znamena, Ze mezikulturni kompetence jsou ndstrojem, ktery umozni uZivateli jednat podle toho,
co lidé kolem néj povaZzuji za kulturné vhodné. Na zadkladé prace Deardorffa a rlznych univerzit
(v€etné GCU z Glasgow) je mozné mezikulturni kompetence rozdélit do tti hlavnich oblasti: znalosti,
dovednosti a postoje, tyto tfi oblasti spole¢né vedou k dosazZeni vysledk, které mohou byt bud’
interni, nebo externi.

Na nasledujicich strankach se dozvite vice o teorii interkulturnich kompetenci a jejich uzitecnosti v
readlnych situacich. Ale také uvidite redlné priklady mezikulturnich fakté z riiznych zemi EU (Ceska
republika, Kypr, Némecko a Spanélsko), ve kterych budete schopni zjistit, jak mdze byt situace odli$na
v zavislosti na zemi, do které se rozhodnete pfesunout.

Pojd'me zacit!
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TYPY INTERKULTURNICH KOMPETENCI 1

V zavislosti na zdroji, ktery si rozhodnete precist, jsou mezikulturni kompetence diferencovany
rlznymi metodami; naptiklad UNESCO je déli podle kultury a komunikace.

Dalsim zpUsobem, jak je rozdélit, je poutZiti divize vytvorené Glasgow Caledonian University. Podle
DK Deardorffa, jsou zde ¢tyfi hlavni typy mezikulturnich kompetenci, kazdy se stejnou dulleZitosti jako
ostatni. Zaroven se tyto typy skladaji z rGznych druh( akci, pocitd, problémd... tyto mezikulturni
kompetence umoziuji majiteli uvédomit si, jak kultura ovliviiuje ¢lovéka a prostiedi a na které body
nové kultury bychom méli vénovat vétsi pozornost s cilem podpotit pozitivni interkulturitu.

Nyni se podivejme na Ctyfi typy a oblasti.

ZNALOST

Pokud bychom hledali doslovny vyznam slova znalosti, ziskali bychom néco takového z
Cambridgeského slovniku "Informace a porozuméni, které mate v mysli". Abyste postupovaliv
souladu s jinou kulturou a pochopili dlleZitost mezikulturality, musite pfedevsim védét, ze
interkulturalita existuje a Ze na celém svété existuje mnoho raznych kultur.

Vnitrni znalosti nalezneme ve ctyfech hlavnich oblastech.

Prvni oblasti, nad kterou je tfeba se zamyslet, je "kulturni sebeuvédoméni”. Tato oblast se tyka
schopnosti uvédomit si, jak ma kultura a zplGsob mysleni vliv na ¢lovéka. Kultura je pro ¢lovéka
neuvéritelné dilezita, nebot utvari jedince na vSech Urovnich, a schopnost uvédomit si tento koncept
umoznuje také vSimnout si, Ze v zavislosti na kulture kazdého ¢lovéka bude identita a zplsob mysleni
odlisny od vaseho. Také usnadniuje ¢lovéku uvédomit si, Ze kultura ma schopnost utvaret nase
nazory. To znamena, Zze mozna nemame vzdy pravdu a lidé, ktefi premysleji jinak, nejsou vzdy
Spatné!

Jakmile jste schopni uvédomit si, Ze existuje mnoho kultur, které ovliviuji zplsob, jakym vidime svét,
dalsim krokem je schopnost skutecné porozumét odliSnym kulturdm od vasich.

Existuje jeden jednoduchy zpUsob, jak dokazat, zda chapete jiné kultury nebo ne, pokud jste schopni
jasnym a srozumitelnym zpUsobem vysvétlit zakladni informace o cizi kultufe (véci jako historie,
hodnoty, politiku, pfesvédceni...), obvykle to znamena, Ze jste schopni "pochopit" danou kulturu.

1 Deardorff, D. K. (2006), The Identification and Assessment of Intercultural Competence as a Student Outcome
of Internationalization at Institutions of Higher Education in the United States, Journal of Studies in
International Education and GCU Article


https://www.gcu.ac.uk/media/gcalwebv2/theuniversity/centresprojects/globalperspectives/Definition_of_Intercultural_competence.pdf
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Abyste néco vysvétlili spravné, musite o nich védét co nejvice a pravé o tomto tato oblast znalosti je.

Jestlize jsme si védomi existence a vlivu jinych kultur a my jsme jim schopni porozumét, dalSim
bodem je zahrnout nékteré z téchto rozdild do nasich vlastnich schopnosti.

Sociolingvistické povédomi se tyka schopnosti osvojit si zakladni jazykové dovednosti z jinych jazyk(
(a kultur), ale také schopnost prizplsobit se zplsobu, jakym mluvime, aby se zajistilo, Ze nedojde
k nedorozuméni.

Tato oblast znalostni kompetence se netyka pouze verbalni komunikace, i kdyZ v mnoha pfipadech
bude dulezita, také odkazuje na neverbalni komunikaci, schopnost komunikovat nejen slovy, ale i
gesty, hlasem, jazykem téla...

Interkulturni ponofeni je diky globalizaci mnohem jednodussi, tento trend je vSak nékdy obtizné
srozumitelny. Schopnost pochopit globalni problémy a trendy souvisejici se schopnosti Gcinné
vysvétlit vyznam globalizace a jak tento koncept muzZe ovliviiovat mistni problémy a spojeni s vice
globalnimi akcemi.

Tato oblast vyZaduje schopnost podivat se na vétsi obrazek.

Dovednosti

Mit "dovednosti" jako interkulturni kompetence znamena konkrétnéji, "realizovatelné" kompetence.
Dovednosti mohou byt obvykle uznavany jinymi lidmi nebo samo sebou jako schopnosti, které osoba
muze vykondvat spravnym nebo dokonce odbornym zplsobem.

Uvnitf dovednosti Ize nalézt tfi hlavni oblasti.

Tyto tti dovednosti se tykaji schopnosti ¢lovéka trpélivé hledat vyznam odliSnych identit a stop jinych
kultur.

Abyste mohli identifikovat rozdily mezi vasi kulturou a jinymi kulturami a schopnosti naucit se nové
véci, musite byt schopni poslouchat a pozorovat rozdily. Jakmile si je ujasnite, miZete posoudit, zda
jsou tyto stopy pozitivnim pfirGstkem do vaseho kulturniho mixu.

Tyto schopnosti také snizuji etnocentrismus vlastnika, coz umoZnuje zvysit vlastnictvi interkulturality.

Kultury jsou rlizné, mozna nékdy mohou byt povaZovany za opacné, ale hluboko, mezi nimi obvykle
existuji vazby, podobné pficiny za zdanlivé opacnymi myslenkami, vztahy mezi jejich hlavnimi
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¢astmi... naptiklad, Spanélsky a fecky jazyk jsou zjevné velmi odlisné (dokonce pouzivaji rlizné
abecedy!), ale hluboko, oba jazyky byly ovlivnény starovékym Reckem.

Byt schopen analyzovat a interpretovat tyto podobnosti a rozdily pomoci srovnavacich technik vas
povede k tomu, Ze budete mit schopnost propojovat kulturu. A tato schopnost vztah( usnadriuje
poznavani novych kompetenci.

Kritické mysleni se tyka schopnosti vidét a interpretovat svét nejen z vaseho pohledu, ale také
prostfednictvim "oci" jiné kultury. Schopnost vidét véci v rliznych perspektivach vam umozniuje
predevsim pochopit, jaky je vas pohled na véci, a za druhé, I1épe pochopit, jak a pro€ ostatni lidé délaji

véci tak, jak je délaji, a dokonce kriticky myslet, jaky je "nejlepsi" zplsob jednani.

POSTOJE

Podle Cambridgeského slovniku mlze byt postoj definovan jako "jak myslis nebo citi$ o nééem".

Tato mezikulturni kompetence se sklada z bodd, které jsou Castéji slySeny pti mysleni na
interkulturality: respekt, otevienost, zvédavost a objeveni. Témér kazdy souciti kompetenci spravné
komunikovat s jinymi kulturami v ramci téchto ¢tyf bod( (zejména s Uctou a otevienosti).

Obvykle se lidé snazi dosdhnout téchto bodu co nejdfive. Je vSak nutné vlastnit dfive vysvétlené
kompetence k dosazeni spravného postoje k multikulturalité!

Kdykoli vidime situaci, ve které lidé z riznych kultur vzajemné vztahuiji, tak prvni slovo, které obvykle
pfichdzi na mysl, je "dcta". "Musite respektovat jiné kultury, musite respektovat jiné pohledy...“.

Respekt se tyka nékolika ¢inl: od pohledu na atributy kazdé kultury a hodnoty jejich rozmanitosti, od
schopnosti porovnavat kultury a pochopit jejich rozdily bez jakéhokoli typu predsudkd. Mit uctu je
zasadni, aby se spravné soucitilo s jinymi kulturami. Mit dovednosti vidét rozdily a jedine¢nost
kazdého z nich je nezbytné pro dosaZeni tohoto respektu.

Byt otevreny jinym kulturam znamena vyhnout se predbéznym predsudkim jinych kultur, aniz byste
o nich dfive védéli, misto toho, abyste investovali ¢as do kritiky jinych kultur, aniz byste je poznali, a
vyuzivali ho k shromazdovani novych informaci a uceni se z rozdild, které s nimi mizete mit.

Otevrend osoba je vidy pfipravena naucit se vice, uzivat si rozdilll mezi lidmi a co je dulezitéjsi, aby
se ukazalo, Ze nemate pravdu.

Co podporuje dosazZeni novych znalosti, novych dovednosti, novych schopnosti...?
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Zvidavost je nejcastéjsim dlvodem pro kazdou novou véc v nasem zivoté, véetné mezikulturnich
vztah(. Abyste si uvédomili rozdily mezi kulturami a ucili se od nich, je tfeba zvédavé hledat
mezikulturni interakci a vidét tyto rozdily jako Sanci naucit se néco nového.

Zvidavi lidé si uvédomuiji svij vlastni nedostatek znalosti a hledaji zplsoby, jak toto resit.

Objev se vztahuje ke schopnosti tolerovat dvojznacnost, s ohledem na to jako pozitivni pfijem
namisto negativni zkuSenosti.

Lidé, ktefi chtéji objevovat nové véci, jsou vidy pfipraveni a ochotni se dostat z jejich komfortni zény
a tési se dvojznacnosti Celit nécemu, co neznaji. Tento postoj usnadiuje komunikaci s jinymi
kulturami a uceni se od nich.

VYSLEDKY

Vysledky plynou ze situace, akce atd. Podle Deardorffa je mozné najit dva typy vysledka:

- Interni vysledky: interni vysledky jsou pro ¢lovéka vnitini, ackoli jini lidé nejsou schopni je vidét,
umozniuji jednotlivci ziskat urcité védomosti, které mu umoziuji ziskat etno-relativni perspektivu.
Interni vysledky podporuji flexibilni a empatické lidi.

- Vnéjsi vystupy: vnéjsimi vysledky jsou ty, které Ize vidét zvenci, véci jako je zpisob komunikace
nebo chovani, které mohou studovat jini jednotlivci, aby zjistili, zda ma osoba interkulturni
kompetence.
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INTERKULTURALITA V PRAXI: JAK TO FUNGUJE V
KAZDE ZEMI

Dokonce i v pfipadé, Ze Evropska unie pfinesla pro ¢leny své zemé mnoho spole¢nych véci, mlize byt
kultura mezi nimi stale velmi odlisna. V nasledujicich strandch je uvedena analyza kazdé ze zemi
Ucastnicich se projektu BRIGHT@EU v pfislusnych oblastech, jako je chovani v pracovnim procesu,
socidlni chovani nebo naboZenstvi.

KYPR

Kypr, oficidlné Kyperska republika se nachazi na severovychodnim konci Stredomofi, Kypr je tretim
nejvétsim ostrovem ve Stfredomofi s rozlohou 9251 kilometr( ¢tverecnich.

-Pracovni rozhovory na Kypru jsou profesiondlni. Ocekava se, Zze uchazedi budou nosit profesiondlni
obleceni a budou vcas, zdvofili a pfipraveni odpovédét na otdzky a kratké testy. Ty se lisi podle
raznych prlmyslovych odvétvi, pficemz pravni a Ucetni profese jsou nejformalnéjsi a
nejkonkurenceschopnéjsi. Méli byste védét, Ze v jakémbkoliv setkani ukazani prstem na obchodnich
schlizich s kyperskym partnerem by mohlo byt povaZovano za nevhodné

-Kypersti lidé ocenuji osobni komunikaci. Dokonce i v pfipadé, Ze telefony a e-maily jsou nejcastéji
vyuzivanymi komunikacnimi prostfedky, kypersti podnikatelé vidy upfednostruji pfimou komunikaci
a rozhovory se obvykle odehravaji tvari v tvar, pricemz pouze omezené rozhovory s mezinarodnimi
spole¢nostmi zahrnuji také rozhovory v ramci Skype.

-Dokonce, i kdyz fectina je oficidlnim jazykem na Kypru a turectina je oficidlnim jazykem na severnim
Kypru, angli¢tina je povazovdna za "obchodni jazyk".

-Na Kypru nemuZete pracovat déle nez 40 hodin tydné, ale to v praxi je nepravdépodobné. Tato
doba je obvykle rozdélena na pfiblizné 8 pracovnich hodin denné. Prace obvykle zac¢ina v 08:00 a trva
do 17:00 nebo 18:00, obvykle viak v |été vétsina zaméstnavatelll dovoli zaméstnanclm, aby v patek
odjeli drive.

-Usporadani prvni obchodni schlizky na Kypru by mélo byt provedeno telefonicky nebo e-mailem,
aby bylo moZné urcit ¢as a misto.

-Kypersti lidé se oblékaji jako vétsina Evropan(i. ManazZefi kyperskych firem se pfi schizce obchod
obrati na formalni oblek.

Vétsina feckych Kypranu se oznacuje za feckou pravoslavnou. Podle Euro barometru 2006 byl Kypr
nejvice ndbozZensky stat v Evropské unii, kde vice nez 81% obyvatelstva bylo ndbozenské. Prvnim
prezidentem Kypru Makarios Il byl arcibiskup. Soucasnym vidcem fecké pravoslavné cirkve na
Kypru je arcibiskup Chrysostomos II.
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V kazdém mésté existuje nékolik feckokatolickych cirkvi, mezi mésty a v rliznych velikostech. V
nedéli vétsina ndbozZenskych lidi chodi do kostela, ackoli mladsi lidé se ucastni pouze velkych
festivall. SluZby jsou v Fectiné a Casto jsou vysilany na reproduktorech mimo budovy. Lidé prichazeji
a odchazeji, jak si preji - sluzby mohou trvat dvé hodiny nebo déle, ale neni neobvyklé, ze lidé
pfichazeji a chodi skrze celou dobu. MuZi a Zeny sedi na riznych stranach kostela, ale to neni pfisné
pravidlo.

PFi navstéveé kostell, je zvykem nechat maly dar do kostela nebo klastera, nechanim penéz na desce
nebo v krabici pro tento ucel.

Z hlediska uctyhodnosti by se ndvstévnici méli vyhnout tomu, aby ukazovali na ikony prsty nebo stéli
s jejich zady k nim.

Kyperska kuchyné je exotickou kombinaci vkusné a chutné recké kuchyné a kulturami Stfredniho
vychodu, spolu s pozUstatky starovékych civilizaci, jako je puvodni fFimska kofenova zelenina nebo
staré fénické pochoutky.

V Kyperské kuchyni se ¢asto setkdvame s ,meze’ - fada malych jidel, které jsou kombinované tak ze
tvori chod a je dobrym vychozim bodem k sezndmeni se s mistnimi pokrmy, jako strasné dobré dipy,
dusené, varené a upecené maso v jilu, mistni, Cerstvé ulovené ryby, lusténiny v rznych omackach,
specialni syry a lahldky a neobvyklé kousky, vSechny autenticky pripravené.

Kromé toho vznikl na Kypru syr halloumi a byl pivodné vytvoren béhem stfedovékého byzantského
obdobi. Halloumi se bézné podava ve formé platkd, cerstvych nebo grilovanych, jako predkrm. Dalsi
tradic¢ni jidlo je "souvla", grilované maso.

Kypr je maly ostrov s dlouhou historii a bohatou kulturou, ktera se rozprostird po 10 000 let, coz z
néj ¢ini jednu z nejstarsich civilizaci ve Stredomofi — o ¢emz svédc¢i mnoha fascinujicich kulturnich
pamatek, muzei, monumenty a galerie. Nachazi se na kfiZovatce tfi kontinent( - Evropy, Asie a Afriky
- jedinec¢na geograficka poloha ostrova hrala dllezZitou roli ve své turbulentni minulosti od starovéku.
Jeho obyvatelé z pravéku byli pred 3500 lety spojeni Mykénskymi Reky, ktefi zavedli a zaloZili jejich
civilizaci, ¢imZ trvale vnesli fecké kofeny na ostrové. Mnoho jinych kultur poté ndsledovalo, véetné
Fénic¢and, Asyian(, Egyptand, Riman(, Frankd, Benatéantl, Osmand a Britd, ktefi vichni zanechali
viditelné zbytky jejich prichodu, a tak vytvofili mozaiku rtznych kultur a obdobi. V soucasné dobé, a
pro vice neZ 40 let je ostrov Kypr rozdélen, kvili turecké vojenské invazi, ktera se konala v roce 1974,
po niZ turecti vojaci nelegalné okupovali tfetinu ostrova, prosazovali rozdéleni mezi tureckou a
feckou ¢asti ostrova podél OSN demarkacni linie.
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Z: Al Jazeera

Rozhovory o opétovném spojeni probihaji po celd desetileti, ale dosud se nepodarilo dosdhnout
vysledkd. Pro zajisténi miru vytvofrila Organizace spojenych narod naraznikové zény mezi dvéma
Castmi zemé. OSN odsoudila velkou pfitomnost tureckych vojsk na severnim Kypru, ale nic se v tomto
sméru nezménilo.

Kyprané jsou obecné pratelsti lidé, ackoli jsou zpocatku vice rezervovani nez Americané a vétsina
Evropan(l. To se zméni, jakmile vas poznaji |épe, v téchto pfipadech se vétsinou stavaji blizkymi
prateli. Celkové jsou Kyptfané velmi pohostinni a ¢asto vam nabidnou, abyste s nimi jedli nebo pili. Je
povazovano za slusné pfijeti alespon trochu toho, co se vdm nabizi, i kdyZ nechcete. To se nejcastéji
tyka jidla a piti.

Stejné jako Rekové, Kyptané jsou velmi Gctyhodni k jejich star$im a lidem star$iho véku se obvykle
fika Kyrie (pan) nebo Kyria (pani), nasledovano jejich prvnim nebo poslednim jménem. Podobng,
stejné jako s Reky, maji Kyprané hlasity zplisob mluvy a mnoho ruénich a obli¢ejovych gest, co?
zpUsobuje, Ze cizinci si ¢asto mysli, Ze pratelska diskuse je rozptylena debata.

Mezi pfateli (muZ-Zena, Zena-Zena), je polibek na kazdé tvari obvyklym pozdravem, jinak potfes ruky
je dostatecny. MutZi se obvykle nepolibi, pokud nejsou starSimi prateli. Mladé pfitelkyné se mohou
také drzet za ruce.

Byt v€as mUZe byt ctnosti, ale na Kypru neni moc dobra v praxi. Pfijit o 30-45 minut pozdé na
spolecenské angaZma se nepovazuje za nepfijatelné. Je to spiSe oCekavané.
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CESKA REPUBLIKA

Ceska republika ma jednu z nejvice prosperujicich a stabilnich ekonomik postkomunistickych statg.
Od padu komunismu jsou zemé, vysoce kvalifikované a vzdélané pracovni sily v zemi, schopnost
produkovat nizko - nakladové zbo?i a sluzby a Ustfedni postaveni v rdmci Evropy, &ini Ceskou
republiku zfejmym umisténim pro zahranicni investice. Mnoho mezinarodnich organizaci se nyni bud’
zfizuje v Ceské republice, nebo pracuji na spolupraci s mistnimi partnery a dodavateli.

-Pracovni styly a dress code se liSi mezi pracovisti, ale je dlleZité byt presny, radny a Cisty. Norma
pracovniho vztahu na pracovistich je o néco formalnéjsi. Obecné plati, ze Cesi stavaji vice
neformalni. Zeny maji tendenci se dobie oblékat a nosit sofistikovany make-up na pracovisti "bilych

limecekd". Cim vétsi organizace a vy$$i Grednici, které navstivite, ocekdvaji se formalnéjsi saty,
zejména pokud se poprvé setkate s lidmi ve své oficialni funkci.

-Vedouci, kolegové nebo nékdo, s kym se poprvé setkate, nesmi byt osloven kfestnim jménem,
pokud se vzajemné nedohodnete — k cemu se mizZe nékdy pfijit na neformalni party, ale vétsinou
nikdy. Pouziti odborného nebo akademického titulu osoby - "Pane Profesore ", "Pane Doktore " atd.

- nebo "Pane", " pani " (pane nebo pani) s pfijmenim jsou jedinymi vhodnymi zpUsoby, jak oslovit
dospélé pokud neni jinak dohodnuto.

-Ve vétsiné ¢eskych pracovist terminy dokonceni prace obvykle pfichazeji s o¢ekdvanim, Zze budou
splnény, i kdyZ existuje ¢asto urcity stupen flexibility. KdyZ splnéni terminu je nejisté, lidé ¢asto
vyjednavaji v dobré vife a / nebo se pokouseji odivodnit nebo se omluvit. Je ponékud neobvyklé
pracovat znacné prescas s cilem splnit termin, i kdyZ povaha pracovisté, vyznam tohoto ukolu, nebo
institucionalni zvyk to nékdy vyZzaduji. Pfistup k ¢asu, pokud jde o informovanost o produktech,
absentérstvi atd., se na pracovistich vyrazné lisi. V nékterych z nich mohou prevladat postoje
zdédéné z byvalého komunistického rezimu, na takovych pracovistich je prehlizeni casového faktoru
pomérné vysoké a moralka spise nizka. Také Cesiv prdméru uplatriuji vice placenych "nemocenskych
dn(l", nez ve vétsiné ostatnich zemi v Evropé, a to jen proto, aby vyuZili velmi velkorysych socidlnich
ustanoveni v tomto ohledu.

-Cesi se téméfF nikdy nevyjadfuji pfimo a setkdni za¢inaji s n&jakym vhodnym Gvodem. Velmi se jim
libi jednani a prvni schiizka je obvykle jen pro diskusi na vseobecné trovni. Po prvnim setkani se
rozhodne, zda se bude pokracovat nebo ne. Méli byste byt dobfe pfipraveni a nezapomernte vénovat
dostatek ¢asu.

-Na pracovisti se lidé oslovuji formalné, napf¥. Dobré rano, pani Kfivankova. To znamen3, Ze
pouzivate spise tfeti osobu ne? neformalni druhou osobu. Formalita je nutnd se starsi generaci. Saty
jsou formalnéjsi mezi generaci, kterd vyrostla vkomunismu. Gentleman by obvykle nosil tmavy
[ndmornicky nebo Eerny] oblek. Zeny obvykle nosi sukni, bldizu a sako. Oni budou mit jasn&jsi
oble¢eni nez muzi. Zeny, i kdy? se oblékaji konzervativné, budou vypadat, jako kdyby se vydali na
vecer. Pracuje-li s mladsi spole¢nosti [mladsi generaci] neformalni kalhoty nebo polo-formalni sukné
jsou dostacuijici.
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-V Ceské republice, nemuzete legalné pracovat déle nez 40 hodin tydné. Tato doba je obvykle
rozdélena na pfiblizné 8 pracovnich hodin denné. Obvyklad doba na obéd je od 30 minut do 1 hodiny
do poledne. VSechna pracovni prostiedi jsou nekuracké, nékteré spolecnosti maji oddélené prostory
pro kutdky nebo je obvyklé mit malou prestavku na koureni mimo kancelarské budovy.

-Cesi jsou jednim z nejvice naboZensky neztcastnénych lidi - je to skuteénost podporovana viemi
dostupnymi statistikami. Navzdory skutecnosti, Ze témér polovina obyvatel pfipousti, Ze patfi k
néjaké vire (konkrétné ke katolické cirkvi), vétSina se nezucastni cirkevnich sluZzeb ani nesleduji zadné
naboZenské praktiky. Zaroven vice nez 40% Cechii prohladuje, 7e jsou "nendboZenéti" nebo "ateisté".
Jen ve velmi malo vyjimkach, nema tento problém na pracovisti viibec Zadny vyznam.

-NaboZenstvi nema vliv na pracovni prosttedi. Cesi prekonali tolik historie s Zidovskymi a katolickymi
kulturami, Ze existuje pocit nevysloveného respektu k nabozenské rozmanitosti.

-Ndbozenstvi zde hraje rozhodujici ulohu, pricemz jednotlivci ze zemi katolickych tradic maji

vvvvvv

-Vefejné $koly v Ceské republice poskytuji t¥idy katolického naboZenstvi pouze jako dobrovolnou akci

zaloZzenou na zajmovych aktivitach zaka.

-Ceska republika je pInd kostelt kviili historickému vyznamu katolického ndbozenstvi v zemi. Pro
vstup do kostell neni prisné zakadzano vystavovat ramena nebo kolena, ackoli v zavislosti na kostel,
jsou zodpoveédni lidé vice ¢i méné pfisni.

-Také mnoho ¢eskych svatk( spolecnych v celé zemi souvisi s katolickym naboZenstvim nebo
protestantismem (Vanoce, velikonoc¢ni patek, Jan Hus atd.).

-Rikd se, 7e ¢eska kuchyné neni nejzdravéjsi. Nicméné, z tohoto hlediska, se nelisi tolik od jinych
stfedoevropské kuchyn. Je pribuzna k némecké a rakouské kuchyni.

-Ceska kuchyné je vyrazné ovlivnéna geografickou polohou zemé. Ceska republika je vnitrozemska
zemé s chladnéjsim klimatem, jeji kuchyné byla vidy zaloZena na pfisadach, které by mohly byt
péstovany doma, zejména obiloviny, lusténiny, brambory a masa.

-Maso je jednou z nejdulezitéjsich slozek ¢eské kuchyné. Veprové maso, hovézi maso, dribez, kralik,
a zvéfina jsou pouzivany. Ryby jsou predevsim sladkovodni, predevsim kapr, méné Casto pstruh, Stika

- okoun nebo uhot.

-Omacky a houskové knedliky jsou ¢eské speciality. Omacky obvykle obsahuji smetanu, maslo, a
mouky. Existuje mnoho druh knedlik(, naptiklad, houskové knedliky, bramborové knedliky nebo

knedliky plnéné uzenym masem, a dokonce i ovocem.
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-Polévky jsou také populdrni v ¢eské kuchyni, stejné jako sladké pecivo. Mezi pochoutky patfi
obloZené chlebicky, rizné salaty, zrajici syry (Olomoucké tvarlizky) nebo prazska sunka.

-Pivo je vybornym doprovodem &eské kuchyné. Ceské pivo je svétové proslulé a ma dlouholetou
tradici. Ce$i ho povaZuji za ndrodni napoj. Nejzndméjsi jsou piva Pilsner Urquell a Bud&jovicky Budvar.
Hrozny jsou také péstovany v Ceské republice, zejména na jizni Moravé. Zvlasté bild vina ¢asto
dostavaji ocenéni na mezinarodnich soutézich. Horkosladky likér Becherovka, ktery se vyrabi v
lazefiském mésté Karlovy Vary, je také oblibenym suvenyrem pro navitévniky Ceské republiky.

-Cesi maji vydatné snidané, obéd je také silné jidlo, ale vecere je obvykle lehkd ¢ast dennich jidel.
Vydatnd verze obéda nebo vecere véetné prvniho jidla, druhého jidla a dezertu jsou obvyklé pouze
béhem vedirkl, oslav atd.

-JelikoZ se Ceska kultura vyznacuje relativné silnym smyslem pro muizstvi, jind vhodna obecna témata
pro konverzaci jsou sport, pivo a politika s muZzem, nebo nakupni ceny s Zenami. Cesi jsou obvykle
kriticti vaci politikm, ale cizinci nemaji dobrovolné hlasit své stanovisko k ¢eské politice. Pokud
chcete hovofit o politice, nezapomerite byt neutralni. Napftiklad, nenechte se vtahnout do kritiky
byvalych komunistd (nebo komunistického rezimu), pokud si nejste jisti, Ze to neni kontroverzni téma
pro osobu, se kterou hovofite, nezapomerite, Zze by mohl byt jednim z byvalych nebo soucasnych
komunist(l. (Dokonce i dnes jeden z péti Cechi hlasuje pro komunistickou stranu, ktera neni piilis
reformovana.)

-Je velice dlleZité, abyste navazali osobni vztah s kolegou nebo klientem predtim, nez se dostanete k
podnikani - nebo alesporfi vytvorili pratelskou a nesoutéini atmosféru pro setkani, protoze Cesi ¢asto
rozhoduji na zakladé osobniho dojmu. Vzhledem k tomu, Ze v €eské kultufe neexistuji Zadna pevna
pravidla, je nejlepSim pristupem, abyste peclivé sledovali svého kolegu nebo klienta a abyste se
odpovidajicim zplsobem pfizpUsobili.

-Osobni vztahy jsou zdkladem dobrého pracovniho vztahu. V jinych zemich, pokud ma clovék dobry
pracovni vztah s nékym, je obvykle veden jako pracovni vztah a nikoli socidlni. Cesi vdas radé&ji poznaji
nejprve jako pfitele, a pokud je pratelstvi pfijato pak vas radi ptivitaji jako kolegu.

-Byt prételsky a Zovialni je dobry zacatek pratelstvi s Cechem. Nékteré doporucené ¢innosti budou
vypadat nasledovné: pozvani kolegy na obéd, piti nebo kavu/c¢aj/pivo.

-Cesi jsou tvrdé pracujici od p¥irody a touZi po zlep$eni sama sebe a své zemé&. Mnoho z nich je
motivovano majetkem, bohatstvim a kapitalismus je velkym motivatorem i pro Cechy. Bohatstvi a
majetek jsou cile a nestydi se za to, co délaji, aby jich dosahli, napt. Udrzbar je hrdy na to, Ze je
udrzbarem a oteviené fekne kazdému, co déla a jak mu to pomaha dosahnout svého snu a ze mlze
podporovat jeho rodinu.

-V komunistickém Ceskoslovensku bylo nalepkovani rodin normou.
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-KdyzZ se zemé otevrely, mnoho narodnich i zahranic¢nich firem propagovalo mladé lidi na
manazerské pozice na zdkladé studia v zahranici, jazykovych dovednosti a jejich
konkurenceschopnosti. TakZe starsi generace jsou vice nalepkovany nez mladi.

-Sport je v Ceské republice velmi populdrni, zejména fotbal, ledni hokej a tenis.

-Obchody obvykle zaviraji v 8 nebo 9 hodin kazdy den, véetné vikendl, zejména ve velkych méstech,

ale na venkové vétsinou okolo v 6 hodin.

-V Ceské republice je spropitné obvykle povinné v hospodéch a barech a je vysoce cenéno. Céstka je
pfiblizné 5 - 10% z celé Castky.

-P¥i prvnim kontaktu, Ce$i se mohou €asto zdat jako opatrni a neosobni a/nebo Ihostejni, ale s
taktnim pfistupem, se s nimi mlzZete Uc¢inné zapojit. Musite zvaZit jazykovou bariéru, pokud neumite
mluvit rozumné plynulou ¢estinou. Nicméné i znalost par slov z ¢estiny mize mit dobry dojem. Ne
pfili§ mnoho Cech umi komunikovat v angli¢tiné nebo francouztiné na piijemné trovni.

-Stejné jako ve vétsSiné ¢asti svéta jsou témata, jako je pocasi nebo "odkud jste" jsou bezpecnym
zacatkem rozhovoru. Vysvétleni tykajici se ucelu vasi navstévy muze také fungovat jak rozlomit led.
Neexistuji Zadné zvlastni tabu, s vyjimkou toho, Ze by se mélo vyhybat vulgarnosti / obscénnosti, jako
v jakékoliv jiné zemi. Jinak cokoliv pozitivniho s ¢im by clovék mohl soucitit, mize rozlomit led.
Napfiklad je vhodné znat alespon dvé jména ceskych hract v NHL.

-Humor je soucasti tradicni ¢eské kultury, nékdy se jedna o ,mokfejsi“ druh humoru nez britsky nebo
kanadsky ,suchy“ humor. To nutné neznamena "Cerny" humor, zaroven je to ¢asto humor bez
jakékoliv politické korektnosti, nékdy obsahujici "rasové hanobeni".

-Je také nesmirné ddleZité si uvédomit, Ze Cesi maji dva zplsoby vzdjemného mluveni: a) "vykani"
neboli "zdvofrily tvar" - pti rozhovoru s dospélym pouzivani druhé osoby mnozného éisla, a b) "tykani"
nebo "znama forma" - pouZiti druhé osoby jednotného Cisla, kdyZz mluvime s dobrym pftitelem,
¢lenem rodiny nebo ditétem. Kdyz mluvite ¢esky s dospélym v Ceské republice, musite vidy pouZivat
zdvotilou formu (vykani), pokud vas osoba nepozada o pouziti znamé formy.

-Cesi maji silngj$i smysl pro etiketu. Kasel nebo zivani bez pokryti Gst, plivani na vefejnosti, smeti,
Zvykani zvykacky pti rozhovoru s jinou osobou nebo nenabidnuti sedadla starsi osobé nebo Zené ve
verejné dopravé apod., jsou povazovany za nezdvofilé, mozna az spolecensky nepfijatelné.
Nezapomerite se chovat se specialni zdvofilosti vic¢i Zenam.

-Kdyz se poprvé setkate s ¢eskou osobou, okamiité se budete citit vitani. Cesi cht&ji mit znalosti o
cizi kultufe a urcit rozdily mezi cizi a vlastni kulturou. Témata konverzaci jsou vétSinou o tom, jak je
tato zemé plna kulturniho bohatstvi, uméni, hudby a jidla. Jste vidy obklopeni humorem (hodné
$pinavych vtipl). Smich pochazi z ¢eské historie prekonavani potizi a vitézstvi. Jednim tématem
konverzace, kterému je tfeba se vyhnout, je politika, ktera vede vidy k debatdam o komunismu a padu
komunismu. Toto téma vzdy zanechava lidi velmi zahorklé.
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-Ptestoze Cesi maji obecné pomérné rozvinuty smysl pro prostor ve vzajemnych osobnich jednanich,
skutecnd vzdalenost velmi zavisi na kontextu situace a individudlnich navycich zicastnénych osob.
Vzddlenost je obvykle vétsi, kdyz mluvite nebo se zabyvate jesté s neznamymi lidmi. Nejlepsi navod je
pozorovat. Po pocatecnim povinném podani rukou méfite Uroven pohodli kazdého ¢lovéka s
dotykem a jeho prednosti pro osobni prostor a poté se ptizplsobte podle potieby a zaroven udrzujte

vlastni Uroven pohodli.

-Pravidelny oéni kontakt je vyZadovan, pokud chcete byt posuzovén jako dvéryhodny. Ce$i nemusi
nutné udrzovat kontinualni o¢ni kontakt (zvlasté kdyz potrebuji ¢as na to, aby si "promysleli" svou
odpovéd), ale povaZuje se to za znameni Spatnych nebo "podezfelych" zamérd, pokud ¢lovék odmita

nebo se vyhyba o¢nimu kontaktu.

-Je zvykem si pti pozdravu potrast si rukou s muzi i se Zenami. Existuji pravidla, pro zahajeni potresu
rukou. Napriklad se ocekava, ze by ¢lovék mél pockat, dokud starsi osoba nebo Zena nenabidnou,
potfes. V znamém prostiedi mlze byt zvykem, Ze muZi a Zeny si navzajem obejmou a / nebo polibi na
kazdé tvari; Cizinci se vSak doporucuje, aby takové akce nezacali. BEhem hovoru se muzi obecné
nedotykaji jinych muz(i, dokud nedosahnou s touto osobou pomérné vysokou Uroven znalosti a
pohodli. Pokud je jedna ze dvou osob podstatné vyssi vék nebo prestiz, mizZe se obcas zajimat, aby
ukazal své ujisténi nebo k dirazu. Tato praxe se vztahuje v mensim rozsahu na kontakt mezi muzi a
Zenami a obvykle se povaZuje za zkousku "dobrych mrav(", Ze ¢lovék neiniciuje Zadné dotyky.
Pravidla pro Zenu, ktera se dotyka jiné Zeny, jsou obdobna jako u muzd.

-Cesi pomérné malo vyuZivaji gesta. Je zajimavé poznamenat, 7e najdou hodné gestikulaci otravnych
a jako Spatné chovani. Existuji nékterd gesta, kterd jsou povaZovana za hruba: mavnutim zdvizené
pésti, mavanim ukazovacku, ukdzanim na nékoho a hlavné ukazanim prstem na celo. BéZnym, ne-li
pfilis zdvorilym zplsobem, jak projevit nesouhlas, je pohyb hlavy zleva doprava, zatimco se mraci.

-Cesi jsou velmi hlasiti a expresivni, pfesto velmi formalni a zdvofili. Budou velmi uraZeni, pokud
¢lovék neni slusny. Jednoduchy potfes rukou na kazdém shromazdéni je dobfre pfijat.

NEMECKO

Némecko je stfedem Evropy, a to nejen geograficky, ale i politicky a ekonomicky. Némecti lidé
pfijimaji hodnoty Setrnosti, tvrdé prace a pracovitosti a velky dliraz je kladen na to, aby "vlaky byly

vcas".

Kdyz se poprvé setkate s Némci v podnikatelském kontextu, kratké a pevné potfeseni rukou je
normalni pozdrav. Ujistéte se, Ze udrZujete ocni kontakt po celou dobu, ackoli se vyhnéte tomu,

abyste zirali nepfijemné dlouho.
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Némoci si skvéle ukladaiji tituly a kvalifikace, takze pokud nékdo ma doktorat nebo titul, ujistéte se, ze
se na né odkazujete jako na DR. nebo jakykoliv titul maji. Tento bod je také dalezité mit na pamét pro
vizitky - ¢im vice pismen muzZete dat po svém jménu, tim vice zapUsobite na své némecké kolegy.

¢ \V némecké organizacni a pracovni kultufe je hierarchie vysoce cenéna a dobie udrzovana.
Organizace maji tendenci mit silné vedeni, v némz nejvyssi pozice zaujima mald skupina
nejzkusenéjsich a/nebo kvalifikovanych lidi. S rozdilem mezi funkcemi se od zaméstnanc( ocekava, Ze
udélaji to, co jim bylo feceno. Neni divu, Ze styl komunikace je ¢asto ve formalni formé, zejména
pouzitim "Sie", formalni druha osoba. V soucasné dobé vsak spolecnosti provadi prizkumy, které
méri potfeby a spokojenost svych zaméstnancl.

¢ Rozhodnuti jsou pfijimana shora dolll a rozhodnuti predsedy jsou vidy respektovana. Postupy a
pravidla jsou peclivé dodrzovany a presto, Zze maji tendenci délat rozhodovaci proces pomérné
zdlouhavy, je to obvykle spojeno s oddanosti a profesionalitou, v némz jsou hbita rozhodnuti spojena
s nedostatkem takovych atributl. Némci se rodi jako "perfekcionisté" a na schizich jsou diskutovany
také malé problémy.

® Pfesnost a ucinnost jsou v némecké koncepci ¢asu nejdalezZitéjsi. Schiizky obvykle netrvaji déle, nez
je naplanované, Casto proto, Ze je planovana dalsi schlizka.

¢ Dlouhodobé planovani je v némecké organizacéni kultufe velmi bézné. Némci planuji, proto vétsina
natizeni a schlizky jsou planovany tydny predem. M(ze vSak dojit k tomu, Ze provoz vam zabrani byt
vcas. V takovém pfipadé zavolejte, Ze budete pozdé nebo jinak budte pfipraveni poskytnout velmi
dobry divod.

* Pracovnici na vSech Urovnich jsou ocefiovani spiSe podle jejich kompetence a peclivosti nez podle
interpersondlnich dovednosti. Komunikace se spolupracovniky i outsidery ma tendenci byt pfima a
ne vzdy diplomaticka.

* V Némecku je vhodny obchodni odév pomérné konzervativni, ale formalni a elegantni. Muzi ¢asto
nosi elegantni tmavé obleky, zatimco Zeny bud nosi Saty se saky, obleky se suknémi nebo kalhoty s
puncochami (také béhem léta). V soucasné dobé obchodni etika umoZiuje vice neformalni pfistup v
zavislosti na spolecnosti, oblec¢eni by se mélo brat v dvahu pfi obchodovani s Némci.

Vétsinové nabozenstvi v Némecku je kfestanstvi, asi dvé tietiny obyvatel se zastavaji protestantismu
a tretina fimského katolicismu. Jak bylo zminéno, Némecko je domovem a centrem protestantské
reformace, vyznamného schizma od katolické cirkve, a od té doby je protestantismus zdaleka
nejpopuldrnéjsim naboZenstvim v zemi.

Kuchyné Némecka se vyvinula jako narodni kuchyné po staleti spolecenskych a politickych zmén s
variacemi od regionu k regionu. Nékteré regiony Némecka, jako je Bavorsko a sousedni Svabsko,
sdileji pokrmy s rakouskou a ¢astmi Svycarskou kuchyni.
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V Némecku existuje dlouha tradice vyroby klobds, vice nez 1 500 riznych druh(l klobas (némecky:
Wourst). Vétsina Wurst jsou vyrobeny z pfirodnich oball veprového, ovéiho nebo jehnédiho streva.
Mezi nejoblibenéjsi a nejcastéjsi jsou Bratwurst, obvykle vyrobeny z mletého veprového masa a
kofeni, Wiener (viderisky), které mohou byt vepfové nebo hovézi maso, uzené a plné varené ve vodni
|azni a Blutwurst (jelita) nebo Schwarzwurst (ernd klobasa) z krve (¢asto prasat nebo hus). K dispozici
jsou také tisice typl studenych fezl. Existuje mnoho regionalnich specialit, jako je Miinchner
Weiwurst (Bavorska bila klobdsa) popularni v Bavorsku nebo Currywurst (v zavislosti na regionu,
bud’ varena veprova klobasa nebo verze Bratwurst, nakrdjena a kotenéna kari kecupem), populdrni v
metropolitnich oblastech Berlina, Hamburku a Porufti. Pfisna pravidla upravujici to, co mlze a
nemuze byt do nich vloZeno, jsou v Némecku v platnosti od 13. stoleti. V natizeni trhu Landshut bylo
stanoveno, Ze pouze kvalitni maso mlze byt vyrobeno do klobas.

Chovani v restauraci

¢ Pockejte, az budou vsichni sedét a mit na svych talifich jidlo, nez za¢nete jist nebo pit. Je obvyklé,
aby hostitel nebo nékdo fekl "Guten Appetit!" ("Uzijte si jidlo!") pfedtim, nez nékdo zacne jist.
Podivejte se také na pfipitek nize.

¢ Némci obvykle nepiji vodu z vodovodu, i kdyZ je to naprosto bezpecné. Perliva mineralni voda (z
lahve) je normou. Pokud davate prednost neperlivé varianté (stilles Wasser), mlzete ji také dostat.
Némci jsou velci pijaci kdvy a Caje. (Dekaf kafe mize nebo nemusi byt k dispozici.) Samoziejmé, pivo
a vino jsou také obvykle soucdsti kazdé vecefe v Némecku. Po veclefi se Casto poddva brandy, konak,
grappa nebo néjaky jiny digest. Nékdy mUze byt nabidnut Krauterlikor (bylinny likér), naptiklad
Jagermeister.

¢ Nezapomerite na spropitné pro svého ¢iSnika - pét nebo deset procent z celkové ceny je v poradku.

* Némecko bylo domovem nékterych z nejpopularnéjsich a nejvlivnéjsich spisovatell, umélcu,
hudebnikd a filozofl v déjinach zapadni civilizace, v€etné Rubens, Bach, Handel, Beethoven, Goethe,
Kant, Nietzsche a bratfi Grimmové, abychom jmenovali jen nékolik

¢ "Kultura se netyka pouze toho, jak lidé interaguji a vypadaiji, také znamena rafinované intelektualni,
umélecké a tvlrci uspéchy, napfiklad v kulturnich védach nebo v kulturni osobé," potvrdila Cristina
De Rossi, antropolozka na Barnet a Southgate Univerzité v Londyné.

e Némci udélali obrovské ptispévky pro klasickou hudbu a tradice slavnych némeckych nebo
rakouskych skladatel(, jako jsou Johann Sebastian Bach, Wolfgang Amadeus Mozart, Ludwig van
Beethoven, Johannes Brahms, Richard Wagner a Gustav Mahler.

* Némecko oslavuje mnoho tradi¢nich kfestanskych svatkd, véetné Vanoc a Velikonoc. Némecky den
sjednoceni dne 3. fijna pfipomina sjednoceni vychodniho a zapadniho Némecka a je jedinym
federalnim svatkem
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¢ Velké pivni uddlosti zemé se nazyva "Oktoberfest", za¢ina kazdy rok v sobotu v zafi a kon¢i o 16 az
18 dni pozdéji, v prvni fijnové nedéli. Tradice zacala v roce 1810, kdy se podle mésta Mnichova
uskutecnila svatba korunniho prince Ludwiga Bavorského a princezny Therese von Sachsen-
Hildburghausen.

e Némci oddéluji vetejny a soukromy Zivot. Proto Némci pfi préci ¢asto nosi ,,masku”. Vzhledem k
tomu, Ze intimita neni volné dana, je to nékdy interpretovano jako chladnost. Nicméné po urcité
dobé padnou stény a bariéry a umozZnuji tak rozvoj divérnéjsich vztahu.

¢ Styly komunikace v Némecku mohou byt vnimany jako ptimé, kratké a k bodu. Formalnost diktuje,
Ze emoce a zbytecny obsah nemaji misto v rozhovoru.

¢ Novacci by méli byt pfipraveni ucinit prvni krok k pfedstaveni se k zavedené skupiné v novém
prostiredi (napf. kancelare, studentské koleje, spolecenské setkani, nové sousedstvi atd.)

¢ Poskytovani kompliment( neni soucasti némeckych zvykd a mize casto zplsobit rozpaky a
neohrabanost. Komplimenty, obzvlasté od cizich nebo velmi pfilezitostnych znamych, mohou byt ve
skutecénosti vzaty podezfivaveé ("Co vlastné chce fict nebo chtit?").

* Malé rozhovory jsou nepolapitelnou a obtiznou dovednosti pro mnoho Némcd, a to i na univerzité.
Némci obecné mluvi velmi dobre anglicky. 55 leti a starsi lidi se obecné neciti tak bezpecné v jazyce
jako dalsi mladsi generace, ktera vyrostla s prevladajici anglictinou zavedenou do mnoha aspekta.

¢ Jednoduché umisténi ruky na néc¢i rameno mize byt drazdivé a bude vypadat pfilis autoritativni. V
pfipadé, Ze osoba neni dlouhodoby pfitel je pak potfes rukou jediny pfipad, kdy mizete mit fyzicky
kontakt s nékym.

¢ Pokud nahodou narazite do nékoho nebo ho kopnete pod stolem, pak byste se mél okamZité
omluvit s "Entschuldigung, das war nicht meine Absicht". ("Promirite, to nebyl mdj zamér").

* Némci radi mluvi o politice a filozofii, ale vyhybaji se nacistickym odkazlim v jakékoliv neformalni
konverzaci. Projev sympatie k Némecku se projevuje jako temna historie a vZdy zastini co je dobré na
Némecku i dnes.
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SPANELSKO

Spanélské kulturni dédictvi je hluboké a heterogenni, diky bohatému dédictvi, které tato zemé
historicky ma. Historické oddéleni zemé v regionech (autonomnich spoleéenstvich) ma také dlleZitou
relevantnost v této heterogenité, s jasnymi rozdily mezi zptsoby chovani pfislusnikd, kterych si
véimnou nejen Spanélé, ale jakakoli cizi osoba.

- Pracovni rozhovory ve Spanélsku jsou v mnohem uvolnéné&;jsim stylu. To samozfejmé zavisi na
osobnosti ndborare, ale obecné je v rozhovoru vzdy kratkd mezera kdy se mluvi o uvolnénéjsich
tématech o osobnosti kandidata. Je obvyklé, e tazatelé ze Spanélska se ptaji na pozadi zadatele, aby
prelomili led a pfiblizili se k druhé osobé.

- Ackoli néktefi mohou toto brat jako potésitelné, je velmi dlleZité, abyste si dali pozor, nékteré z
véci, které byste mohly fici, mohou mit negativni dopad na vysledek rozhovoru.

- Spanélska CV maji tendenci mit prostor, specialné vénovany k popisovani osobnosti, zalib &i postojli
Zadatele, ktery umozni naborafi volnéjsi ton béhem rozhovoru.

- Ve Spanélsku nemUzZete legdlné pracovat déle nez 40 hodin tydné. Tato doba je obvykle rozdélena
na pfiblizné 8 pracovnich hodin denné.

- Vétsina zafizeni umozni svym zaméstnanclm nejméné 2 hodiny k jidlu v poledne a pro zndmou
Spanélskou siestu. Ale to opét zavisi na politice zaméstnavatele.

- Souvisejici s pfedchozim bodem, pracovni doba obvykle konéi pozdé&ji ve Spanélsku nez v jinych
zemich. Mnohokrat dokoncite praci v 6, 7 nebo dokonce v 8 hodin. To se také tyka Zivotnich hodin
zemé, Spanélé obvykle délaji véci asi o dvé hodiny pozdé&ji nez zbytek Evropy.

- Styl obleceni, ktery po vas mliZze byt poZadovan, zavisi na kédu obleceni spolecnosti. V mnoha
pfipadech bude stfedné-formalni druh obleceni poradku, ale néktefi jini mohou poZadovat oblek a
kravatu, nebo dokonce, vdm mohou dat uniformu spolecnosti. Zpravidla se tazatelé zabyvaji timto
tématem, kdyZ potvrzuji volbu uchazece pro volnou pozici, pokud ne, nevadhejte se ho zeptat nebo
dokonce Iépe, vSimnéte si, jak se vasi budouci spolupracovnici oblékaji pfi pfichodu k prvnimu

rozhovoru.

-V Spanélsku je typické mit kratkou prestavku kolem 11:00 pro " almuerzo " druhé jidlo

stfredomorské stravy.
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- Spanélsko neni nabozenskym statem, znamend to, 7e zemé podle jeji Ustavy nedodriuje 74dné
naboZenstvi. Vétsina obyvatel se vSak drzi katolického nabozenstuvi.

- Katolické ndbozZenstvi ma také velky vliv na Spanélské slavnosti. Jeden z nejslavnéjsich je " Semana

vrv

Santa", pfipominajici smrt a vzkriSeni Krista. Také se oslavuji 3 mudrci.

- Statni $koly ve Spanélsku poskytuji tiidy Katolické, Isldamské, Protestantské, Zidovského a instrukéni
naboZenstvi, pokud vice neZ 10 studentl se na néj zepta.

- Spanélsko je pIné kostelt kvili historickému vyznamu katolického ndbozenstvi v zemi. Pro vstup do
kostelll teoreticky nemUzete ukazat ramena ani kolena, ackoli podle kostela jsou odpovédni lidé vice
¢i méné pfisni.

- Aby ndbozenstvi mélo dohodu o spolupréci se Spanélskou vladou, musi prokazat pritomnost
naboZenstvi v zemi znacnym mnozstvim lidi po urcitou dobu. V souc¢asné dobé maji katolick3,
protestantska, Zidovska a islamska spolecenstvi bilateralni dohody s vladou.

- Také vztahujici se k obrovskému dédictvi katolického naboZenstvi, vSechna mésta a obce ve
Spanélsku maji patrona, obvykle zenského a muzského svétce. Vétsina svatki zemé je s nimi spojena,
z tohoto dlvodu, v zavislosti na mésto existuji rizné nepracovni dny (ve Valencii 19.bfezna je svatek
Svatého Josefa, zatimco 24.Cervna je svatek v Katalansku zasvéceny Svatému Janu Krtiteli).

- Také mnoho spolecnych Spanélskych svatk(l v celé zemi souvisi s katolickym naboZenstvim (Vanoce,
Velky patek, Nanebevzeti Panny Marie).

- Spanélska gastronomie je celosvétové zndma a je neuvéfitelné pestrd, kazda ¢ast Spanélska ma

jedineéné pokrmy. Spanélsti §éfkuchafi jsou uznavani po celém svété (napiiklad bratfi Roca nebo

Ferran Adria ).

- Spanélsti lidé dodrzuji stredomotskou dietu, kterd se vyznacuje typy pouzitého tuku (z ryb,
olivového oleje nebo ofechill) a mnozstvi Zivin obsazenych v pokrmech (obiloviny a zelenina jsou
obvykle zakladem vétsiny pokrmd, zatimco maso je pouzivano jako pfiloha). Spanélska strava se
obvykle sklada z 5 obédl denné (mala snidané, velka snidané pod nazvem "almuerzo", obéd, mala

e

svacina nazvana "merienda" a vecere).

- Spanéliti lidé maji lehkou snidani, na rozdil od mnoha jinych zemi, obvykle z kdvy s mlékem, néjaké

pecivo nebo cukrovi, nebo toasty.

- Obéd je "silngjsi" neZ v jinych zemich a mnoho restauraci podava denné obéd, véetné prvniho jidla,

druhého jidla a dezertu.
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- Nejzndméjsim jidlem ze Spanélska je $panélska $unka "Jamén serrano", su$ena $unka ofezand a
Cisténa, kterd je po dobu 2 tydnU skladand a zakryta soli, poté se ocisti od sole a zavési a susi se na
dobu mezi 6 a 12 mésici.

- Spanélska omeleta "Tortilla de patatas" je dali typicky pokrm vyroben ze smaZenych brambor,

cibule pfi prilezitostech a vejce.

- Paella Valenciana je pokrm z ryZe, ktery je typicky z regionu Valencie. Plvodni recept paella
obsahuje kute, kralika, ryzi a dvé typické zeleniny Valencie, nazyvané "baxoqueta y garrofé"
(podobné zelenym a bilym fazolim), Safran a rozmaryn.

- Madridsky kotlik, "cocido madrilefio", je tradi¢ni gulads vyrobeny z cizrny, zeleniny a masa. Jeho
pfisady jsou poddvany oddélené, nejprve vyvar s nudlemi, pak zelenina a cizrna a nakonec maso.

- Tapas jsou dal$imi hlavnimi gastronomickymi tradicemi Spanélska, typ stravovani spocivajici v
objednavce mnoha malych ¢asti Spanélskych typickych pokrm( a jejich sdileni na stole.

- Vino je ve Spanélsku také neuvéfitelné daleZité, protoze je nejvice vysazenym vinarskym statem a
tretim nejvétsim producentem vina na svété. Zemé ma jedinecnd vina, jako Cava, Tempranillo nebo

Rioja.

- Zajimavost: Spanélé obvykle kupuji éerstvy bily chléb kazdy den.

- Spanélsko je rozdéleno do autonomnich spole¢enstvi. Spanélitina je hlavnim jazykem zemé, i kdyz
v zavislosti na spolecenstvi mohou existovat dalsi Uredni jazyky (napt. Katalanstina v Katalansku,
Valencijstina ve Valencii, Galicijstina v Galicii nebo Baskictina v Baskicku).

- SpanélIsti lidé maiji 2 pFijmeni, tradiéné prvni odpovida otci a druhé matce.

- Na Silvestra Spanélsti lidé jedi 12 hrozn( spolu s poslednimi 12 udery zvon( roku. Historicky jist
kazdy hrozen s kazdou vtefinou pfinese hodné Stésti!

- Sport je velmi populdrni ve Spanélsku, zejména fotbal, basketbal a tenis. VétSina lidi ve Spanélsku
vam muZe fict bez mrknuti sv(j oblibeny fotbalovy nebo basketbalovy tym.

- Rozvrhy hodin funguji odligné ve Spanélsku ve srovnani s jinymi zemémi, den skonéi pozdéji
(obchody se obvykle uzaviraji v 8 nebo 9 hod. a kluby a diskotéky mohou byt otevieny do 8.00 hod.
rano) a ¢as na jidlo je nejpozdéji v Evropé, Spanélé obvykle maji obéd ve 2 nebo 3 hod. a vecefiv 9
nebo 10 hod. (Pfiblizné).

- Doba setkani Spanéld mlze byt také ve vétsiné zemi povazovana za "pozdni”, mohou se setkat v 7
nebo 8 hodin s prateli a vratit se domU v 10 hod. na vecefi.

- Spanélé obvykle maji delsi obédy nez ve zbytku Evropy, o vikendech nebo pfi rodinnych
prilezitostech mohou trvat az 3 hodiny!


https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwis_qiSy5feAhXsyIUKHa7xC9cQFjABegQIEhAB&url=http%3A%2F%2Fwww.stastnezeny.cz%2Findex.asp%3Fmenu%3D1053%26record%3D10963&usg=AOvVaw2877-xPXdxNHZqhtTmh5Mv

Erasmus+ =EU

- Slavna "siesta" neni v zemi az tak obvykla. Ve skute¢nosti vétsina lidi nemaji siestu béhem tydne,
vétsina lidi, ktefi maji siestu, ji maji o vikendech.

- Ve Spanélsku neni zpropitné povinné, jako v jinych zemich, i kdyZ je vysoce cenéno.

- Je typické po celé zemi, aby mély skupiny souvisejici se slavnostmi tohoto regionu, které se pro
lidstvo stavaji velkou rodinou ( falleros z Fallas , casetas z Feria, fogueras ze San Juan, pefias z letnich
slavnosti...).

- Ve Spanélsku je Gtery 13 ekvivalentem pétku 13 jinych zemi. Podle $panélskych pfislovi "V Utery 13
se nezente nebo neplujte".

- Obecné plati, Ze Spanélsti lidé jsou velmi pratelsti a blizci, to mGze Sokovat lidi z vice severnich
zemi, protoZe maji pocit, jako by s nimi Spanélé zachazeli, jako kdyby se navzajem znali cely jejich
Zivot.

- KdyZ se setkate s nékym (nezavisle na tom, zda se poprvé setkate nebo ne), vidy pfivitejte s:
o Dvéma polibky na tvéfich v pfipadé dvou zen.
o Dvéma polibky na tvafich v pfipadé Zeny a muze.
o V pfipadé dvou muzli vidycky potfeseme ruce.

- Prostor mezi lidmi, kdyZ mluvi, je ve Spanélsku obvykle mensi ne? v jinych evropskych zemich,
zejména v severnich zemich.

- Spanéliti lidé se mohou zdat hlasit&j$imi Feéniky, kdyZ jsou v piijemném prostiedi ve srovnani s
jinymi kulturami.

- Stejné jako u jinych zemi byste nikdy neméli sundat boty pfi navstévé néciho domu, pouze pokud
vas pozadaiji.

- Ve Spanélsku se lidé obvykle oslovuji jejich kfestnim jménem, pouze v konkrétnich pripadech (jako
jsou soudci, lékafi...) jsou oslovovani jejich prvnim pfijmenim. To se lisi napfiklad od uciteld a
profesor; ve Spanélsku se obvykle oslovuiji jejich kiestnim jménem.

- Pouziti druhé osoby ve Spanélsku se ¢asem vyrazné snizilo, v soucasné dobé se pouziva pouze pfi
konkrétnich pfileZitostech (jako jsou velmi vysoci profesiondlové nebo staré nezndmé osoby). KdyzZ se
poprvé setkdte s nékym ve Spanélsku nebo s nékym, koho neznate po telefonu, pravdépodobné
budete osloveni druhou osobou.

- Spanélsti lidé jsou obecné vidy ochotni setkat se s novymi lidmi, obvykle radi pomahaji ucit se jejich
jazyklm nebo radi ukazuji své mésta. Obvykle s neznamymi lidmi zachazeji velmi srdec¢né.
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- KdyZ mluvite, Spanélsti lidé maji tendenci hodné gestikulovat. Mnohokrat ani nefikaji slova a pfimo
pouZzivaji ru¢ni znaky k zobrazeni svych napadu. Je zajimavé naucit se nékteré z nejcastéjsich znaka,
aby se predeslo ztraté néceho dilezitého.



Erasmus+ =EU

KONECNE ZAVERY

Interkulturalita je dlleZitou otazkou ve vSech zemich svéta, vyznam globalizace a zatizeni pro
interakci s jinymi kulturami a zemémi nuti vlastnit urcité znalosti o interkulturdlnich rozdilech, které
¢lovéku umoZiuji spravné se chovat pfi interakci s jinou kulturou.

Jak je vidét na predchozich strankach, kazda zemé ma specifické pfedméty a oblasti, na které reagu;ji
jinak, a diky této elektronické knize byla znovu zdlraznéna potreba provést predchozi studii o zemi,
kterou navstivite a to nejen o jejich hlavnich fyzickych mistech, ale také o jejich kulturnich prvcich.

Tento koneény zavér se jesté vice tyka téch, ktefi se pohybuji po relativné dlouhou dobu, zejména z

pracovnich ddvodd. Zivot v jiné zemi po dlouhou dobu vam déva pfileZitost se je$té vice ponofit do

vvvvvv

K dokonceni tohoto dokumentu.

Interkulturni rozdily a interkulturni inkluse jsou velmi pozitivnim vysledkem a obohacuiji zivot
kazdého C¢lovéka, ktery by je mél uzivat a vyhledavat.
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